附件 
台灣綜合台倫理委員會章程
102.8.7修訂
一、為保障閱聽人權益、反映多元意見、落實媒體自律精神，台灣綜合台特別設立倫理委員會(以下簡稱本委員會)。
二、本委員會成員包括台內節目部、業務部經理及客服部主任三人，連同外部節目諮詢顧問三人，原則每半年定期召開會議，得視個別情況異動或召開臨時會議。本台董事長亦列席參與。
三、本委員會會議由節目部經理負責召開，外部諮詢顧問及業務部經理及客服部主任均需到會參加。如業務經理、或客服部主任因故無法參加時，需指派相關人員參加。
四、本委員會任務如下：
  1.監督台灣綜合台對於觀眾申訴意見之處理情形，及觀眾權利遭受侵犯時之保護與救濟情況。
  2.針對台灣綜合台頻道節目內容及台內節目品質管理情況進行檢討，並提出改進建議。
  3.為提升台灣綜合台節目品質與員工專業素養，員工教育訓練之規劃與執行情形，需向本會提出報告。
  4.本會會議記錄應於完成後，對台灣綜合台台內同仁公告，以作為員工教育訓練與節目檢討改善之參考依據。
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台灣綜合台倫理委員會第十次會議
一、時    間：中華民國106年6月28日（星期三）下午2點
二、地    點：本公司會議室
三、主    席：關玉蓉經理                  紀錄：林芷薇
四、出席人員：共7名
外部諮詢委員三名：湯光民律師、巫進賢老師、李維中
台灣綜合台三名：節目部編審鄭敏慧、業務部張榮邦經理、客服部林芷薇
就是紅有限公司一名：編審助理張嘉晏
五、列席人員：王國韶
六、報告案說明：
1. 觀眾來電與客服申訴情形
· 客服部林芷薇報告(略)
2. 教育訓練課程執行情形
· 節目部關經理玉蓉報告(略)
3. 廣告編審機制報告：
· 業務部張經理榮邦說明：衛生局針對食品藥妝違規廣告，會發函通知通傳會，再由通傳會發函通知各頻道，避免因違規播送遭到懲處或裁罰。日前也有接獲通傳會來函通知違規之藥妝廣告，所以湯委員特別要求我們針對台綜台廣告審核機制做一個說明和討論。
各位委員請看資料(略)，我們台內的廣告審核機制，編審要確實查核准播證明有沒有准播字號，還有廣告內容有沒有符合廣告核定表所寫的，並且審查影帶內容有無明顯誇大不實，是否符合主管機關的法令規範。如果有符合這些條件，才能播出。每次收到通傳會來函轉知違規的商品廣告，公文會加會給業務和編審。自從上次換照後，我們台內很嚴格在要求這個廣告流程的把關，所以到現在台綜台在廣告部分，迄今都沒有任何遭通傳會懲處或裁罰的記錄。以上說明。
· 湯委員光民：這是廣告內容的把關，在廣告是否超秒方面如何把關？
· 張經理榮邦：每次收到廣告(帶)，編審除了審查影片內容外，也會確實查核廣告表單並核對秒數，看是否相符，如有不符就會退回，業務人員必須拿到正確的廣告(帶)後，再重跑一次審核流程，以避免廣告超秒情形發生。
另外Live節目廣告確實曾經有兩次超秒的情況發生，NCC來函兩次警告，內部我們做過檢討，第一次跟合作的節目單位告誡務必避免，後來第二次發生超秒，我們就跟廠商要求不可再犯，若再犯，台綜台保留停止雙方合作並將下架該節目。因此之後到現在，該節目就未再發生類似情形了。
· 李委員維中：要確實把關，不然被通傳會懲處，損害商譽又罰款，得不償失。
七、其他動議：無。
八、散會。
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